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A MARKETING TEVEKENYSEG

MEGITELESE

 Marginalis tevékenység, amelynek fontossagarol

hianyzik

e Termelésorientalt szemlélet



MAGYARORSZAG INNOVACIOS

KEPESSEGEI

Rank
Global Innovation Index 2012 31

Global Innovation Index 2011 | 25

 F6bb gyengeseégek:
— Uzleti kdrnyezet (46) it
— Innovaciés kapcsolatok (95 )‘“}*{j L perience)
— Kreativ szellemi t6ke (11

Forras: Dutta, S. (eds.) (2012): The Global Innovation Index 2012 —
Stronger Innovation Linkages for Global Growth
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MARKETING -MIX

 Termékpolitika

* F6 versenyel6nyik a kivalé minéség
. Ekozben 3,64 mertekben vannak meggyozodve annak fontossagarol
0, N A a A

Valoban ennyire
kedvezotlen a marketing,

mint eszkoz helyzete a
hazai kisvallalkozasok
koreben?

k, illetve




VALLALKOZOI! JOV OKEP

Magas (5) egyetértési szint
. . i . aranya
Fobb sikertényezé Kiilfoldi azal
tulajdonu cégeknél
Az iigyfelek igényeinek jobb kiszolgalasa 39,3 44 8
Uj piacok meghéditasa 26,2 26,3
Nemzetkozi mindségbiztositas bevezetése 31,1 24,3
Egyedi piacok kialakitasa 13,1 16,2
Uj termék, szolgaltatas bevezetése 21,3 15,1
A munkavallalok szakképzettségének novelése 9,8 13,7
Korszeri informacios rendszer bevezetése 13,1 12,9
Uj technolégia kifejlesztése 8,2 11,7
Kooperacio kiépitése 13,1 11,5
Szolgaltatas nyujtasa 16,4 10,3
Exportpiacok feltarasa 115 8,1

Forras: Nyers, Szabd, 2003



A magasabb arszint elérésének eszkozei a megkérdezettek szerint

N=96)*
Valaszkategoria A valaszok megoszlasa
Valaszado %
Kapcsolati rendszer fejlesztése 36 37,5
Termékfejlesztés a réspiaci termékek piacan 27 28,1
Termékfejlesztés a tomegtermékek piacan 22 22,9
Marketingtevékenység fejlesztése 11 11,5
Horizontalis egyiittmiikodés mas feldolgozoékkal 10 10,4
Markanév alkalmazasa 6 6,3
Vertikalis egyiittmikodések 3 3,1
Egyéb 10 10,4




LATSZOLAGOS ELLENTMONDAS

A marketinget kevesbe erzik a
- vallalkozasok kulcstenyezonek
jovojuk szempontjabol, ugyanakkor
ezzel egyidejuleg olyan iranyokat

jelolnek meg hangsulyoskeént,
melyek hatarozottan ehhez a

teriilethez tartoznak.
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AZ ELLENTMONDAS FELOLDASA

Latens igény a

A marketing e 9 NS hatekony
. /I "5.«;‘&; X .
ismeretek alacsony . marketing

szintje ! ;
tevekenyseg

Amarketing - irant!
eszkozrendszerenek -, .
hianyos ismerete

.
1

Osztonos
eszkozkereses a
hatékonyabb piaci
verseny erdekeben




A MARKETING MARKETINGJE

MAGYARORSZAGON

e Mérhet6ség!

e Avallalkozas célcsoportjanak/célcsoportjainak
alapos ismerete



FEJLESZTESEKBEN REJL O KOCKAZAT
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Belss vélekedés sikeres 1-es tipust hiba
Tudomanyos és Indokola n
technoldgiai —be -r 4s
alapon atermek..t i ertelen lesz Nem emﬁeg e

Forras: cf. Eliashberg, Lilien, & Rao, 1997; Van Trijp, 1999



ESZKOZOK A KKV MARKETINGBEN

o Koltséghatékony
e Rovid és kdzéptavon hato

* A cég napi tevékenységehez konnyen
illeszthetd

e MUkodtetése nem okoz jelentds tobblet
erOfeszitést a vallalkozastol

* Primer adatokon alapul!
e Mérhetd!



A PIACORIENTACIO ES AZ PENZUGYI EREDMENYESSEG MERTE KENEK

KAPCSOLATA A HAZAI ELELMISZERIPARI KKV-K KOREBEN (N =200)

A Pénzigyi eredményesség tényezo alakulasa a piacorientacio
fliggvényében
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Forras: Sajat kutatas
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